
Du möchtest gerne in der Gastronomie arbeiten, 
aber nicht in einem klassischen Restaurant? Du 
möchtest die dynamischen Prozesse hinter den 
Kulissen von McDonalds, Burger King, Pizza Hut 
und Fast-Food-Restaurants und Gastronomieket-
ten näher kennenlernen? Dann bietet sich für dich 
die Lehre „Systemgastronomiefachmann/-frau“ 
an. Systemgastronomie ist ein Sammelbegriff für 
Fast-Food-Restaurants und Gastronomieketten, 
die Schnellgerichte und Schnellimbisse anbieten. 
Das perfekt organisierte System garantiert, dass 
die Gäste in allen Betrieben derselben Marke die 
gleiche Qualität und das gleiche Service erhalten. 
Natürlich kommt aber auch der Kontakt mit den 
Gästen nicht zu kurz.

Welche Tätigkeiten fallen in den Fachbereich der 
Systemgastronomiefachleute?
Systemgastronomiefachleute sind in allen Berei-
chen von systemgastronomischen Betrieben tätig 
und unter anderem für die Organisation zuständig. 
Sie nehmen die Bestellungen der Kundinnen und 
Kunden entgegen, bereiten die Speisen zu (meist 
aus Halbfertigprodukten), servieren Speisen und 
Getränke und sind für die Abrechnung verantwort-
lich. Außerdem wirken sie in Bereichen wie Perso-
nalplanung, Einkauf, Lagerhaltung und im Marke-
ting mit.

Welche Eigenschaften sind für Systemgastrono-
miefachleute besonders günstig?

	� kaufmännisches Verständnis
	� Kommunikationsfähigkeit und Kontaktfreude
	� Belastbarkeit und Flexibilität
	� Organisationstalent
	� Hygienebewusstsein

Wie lange dauert die Lehrzeit?

3 Jahre

Wie oft besucht man während der Lehrzeit die 
Berufsschule?

Ein bzw. zwei Schultage pro Woche

Berufsschule

Berufsschule für den Lebensmittel-, Tier- und 
Zahnbereich
Längenfeldgasse 13-15 | 1120 Wien
T 01/4 000 95 341 | W www.bsltz.at

Karriere mit Lehre 

Systemgastronomiefachmann/-frau



Welche Aufstiegschancen haben Systemgastrono-
miefachleute nach der Lehre?

Je nach Größe des Betriebes und eigenem Engage-
ment gibt es unterschiedliche Aufstiegsmöglichkei-
ten wie zum Beispiel

	� Filialleiter:in
	� Filialkoordinator:in
	� Einkaufsleiter:in
	� Marketingleiter:in
	� oder du wirst dein eigener Chef

Welche Weiterbildungsmöglichkeiten gibt es nach 
der Lehre als Systemgastronomiefachmann/ 
-frau?

	� Div. Fortbildungskurse (z. B. WIFI, BFI)
	� Werkmeisterschule Bio- und Lebensmitteltech-

nologie (WIFI Niederösterreich)
	� Berufsreifeprüfung

Wo kann man sich genauer über den Lehrberuf 
informieren?

Wirtschaftskammer Wien 
Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
Straße der Wiener Wirtschaft 1 | 1020 Wien
T 01/514 50-4104 | W wko.at/wien/tourismus

Fachgruppe Wien der Gastronomie
Straße der Wiener Wirtschaft 1 | 1020 Wien
T 01/514 50-4206 | wko.at/wien/gastronomie

Berufsinformationszentrum der Wiener Wirtschaft
Währinger Gürtel 97 | 1180 Wien
T 01/514 50-6528 | W www.biwi.at

Im Sinne einer leichteren Lesbarkeit sind die verwendeten Begriffe, Bezeichnungen und Funktionstitel zum Teil in einer geschlechtsspezifischen Formulierung 
angeführt. Selbstverständlich sind immer beide Geschlechter gemeint.
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Tipp: Eine gute Fundgrube für weitere Informatio-

nen ist die Website wien.bic.at. Hier findet man zu 

allen Lehrberufen und natürlich auch zum Lehrberuf 

Systemgastronomiefachmann/-frau weiterführende 

Informationen, wie z. B. eine aktuelle Lehrstellenbör-

se (wko.at/lehrstellen), eine Lehrbetriebsübersicht 

(lehrbetriebsuebersicht.wko.at) etc.


